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Die Neustarthilfe Plus war ein staatlicher Rettungsanker für 
Soloselbstständige während der Pandemie in den Jahren 2021 
und 2022. Hilfreich, solidarisch, großzügig, als es für viele 
schwer war. Unkompliziert zu beantragen und schnell 
ausgezahlt. 

Und natürlich: Bei Förderprogrammen sind Kontrollen 
sinnvoll. Es geht um Steuergelder, um Gerechtigkeit, um 
Betrugsvermeidung.  

Aber Kontrolle ist nicht gleich Kontrolle. 

Spoiler: Beschwerden helfen. Menschen helfen. 

Ein Dankeschön an Frau Feldhusen (Bundesministerium für 
Wirtschaft und Klimaschutz), Herrn Pietsch (Senatskanzlei), 
Herrn Dr. Oerke (Berliner Bürgerbeauftragter) und Herrn 
Eichhorn (Senatsverwaltung für Wirtschaft, Energie und 
Betriebe) - und an den netten Herrn aus der 
Öffentlichkeitsarbeit der IBB, der mir zwar erklären musste, 
dass er mir auf keinen Fall den Namen und die Durchwahl des 
Sachbearbeiters geben dürfe, der meinen Fall bearbeitete, 
aber durchaus Verständnis dafür hatte, dass ich nicht jede 
Rechnung incl. Briefmarken von vor drei und zwei Jahren 
öffnen, mit Datum zuordnen und dann in eine monatliche EÜR 
umwandeln kann, ohne dass es völlig absurd und 
unverhältnismäßig wird und alle Ressourcen sprengt. Es war 
nicht alles nur eine Wand aus Textbausteinen.

Danke an Maren für ihr Einfühlungsvermögen in meine Nöte, die 
Einführung in den juristischen Begriff der Verhältnismäßigkeit 
und die Ermutigung, mich zu beschweren, und an Domi, Lini, 
Helge, Miriam und Thies für konstruktives und liebevolles 
Feedback. Fehler my Own. <3
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2021. Pandemie. Alles ist im freien Fall. Und dann.

Ein warmes, weiches 
Handtuch nach einem langen 

Bad im eiskalten Wasser.

Man durfte nur nicht mehr 
als Max. 60% des Vor-

Corona-Vergleichsquartals 
verdienen, und sollte das 

nachher nachweisen.

Antrag war einfach. 
Förderung wurde mir 

bewilligt.

Nach der Auszahlung musste 
ich noch die tatsächlichen 

Umsätze im Förder-Quartal 
im Vergleich zum Vorjahres-

Quartal angeben.

Und dann war erstmal alles 
gut.

Gesellschaftliche 
Sicherheiten

Jobs
Planungen

Nerven

4500 Euro für das dritte 
Quartal 2021; später noch 

mal 2538 Euro für das erste 
Quartal 2022.

Zusammenhalt

Neustarthilfe Plus 
– „unbürokratische 
Unterstützung für 

Solo-
Selbstständige“

Klar, kein 
Problem (und 
macht auch 

Sinn).



Drei Jahre später, Sommer 
2024. Eine E-Mail. Die 

Investitionsbank Berlin 
(IBB) wollte prüfen.

Die E-Mail war kurz und 
Lynch-esk. (Kafka kam erst 

später).

Durch ihre vorwurfsvollen , 
aber äußerst vagen 

Textbausteine vermittelte 
sie drohende 

Realitätsverschiebungen.

Zuvor musste ich mich a) mit 
meinem Elster-Schlüssel und 
Passwort auf der Plattform 

anmelden, b) klicken + 
klicken, c) dann stand da:

Kein konkreter Hinweis, was 
angeblich nicht stimmte. 

Was vielleicht einfach fehlte.

Stattdessen 
Anforderungen, die über das 

Prüf-Quartal weit hinaus 
gingen.

…, sondern einmal im Jahr 
eine Einnahmen-Überschuss-

Rechnung (aka EÜR).

Die IBB wollte, dass ich für 
sie jede einzelne Rechnung 
der Jahre 20 und 21 öffne, 

zuordne und daraus 
monatliche „BWA“ erstelle.

Dazu muss man wissen (die 
IBB weiß das): Als 

Soloselbständige  mache ich 
keine monatlichen Bilanzen…

Eine neue Nachricht 
liegt auf Ihrem IBB-

Portal vor.

Monatliche Bilanzen 
für die Jahre 2020 

und 2021.

Innerhalb von 10 
Tagen 

nachzuweisen:

BWA heißt anscheinend 
Betriebswirtschaftliche 

Auswertung. Müssen 
bilanzierungspflichtige 
Unternehmen machen.

Ihre Förderung für 
Q3 2021 wird 
geprüft. Ihre 

Umsatzangaben 
konnten nicht 

validiert werden.



Ich fühlte mich, als hätte 
mein zweites Ich die Katze 
des Nachbarn gehäutet und 

an den Zaun genagelt.

Folgerichtig fühlte ich 
instant Schuld. Obwohl ich 

mir sicher war, nichts 
absichtlich falsch gemacht 

zu haben.

Außerdem kam 
Überforderung und Furcht. 
Was passierte, wenn ich 
nicht lieferte? Egal, wie 

unverhältnismäßig?

Historisch gesehen war 
Amtsdeutsch tatsächlich ein 

Machtmittel des 
preußischen Staates.

Schon Friedrich der Große 
kritisierte die 

unverständliche Sprache 
seiner Beamten und gebot 

Besserung.

Die umständlichen und 
einschüchternden 

Formulierungen sollten 
Bürger:innen Respekt/Angst 
vor der Obrigkeit einflößen.

Aber nicht die IBB. Nein nein.

Zusammen mit den 
unverhältnismäßigen 

Anforderungen führte dies 
zu einem bitteres Ergebnis.

Länder wie die Schweiz sind 
in Sachen verständliche 

Verwaltungssprache schon 
viel weiter.

Oder 
dooooch????? 
Vielleicht wars 

dein innerer Mr. 
Hyde??

Verliere ich 
dann die 4.500 €? 

Als Solo-
Selbstständige ist das 
viel Geld. Oder gleich 

der Kerker?

Offenbar 
mit mäßigem 

Erfolg.

Viele meiner 
Bekannten haben 

aufgegeben. Sie haben 
das Geld einfach 

zurückgezahlt. Trotz 
Förderanspruch. Aus 

Angst und 
Überforderung.

Mir hälfed Ihne gern witer! 
Rüefed Sie eifach direkt aa, 
mir erklärid Ihne alles, was 

Sie nöd verstöhnd.

… Vorlage zwingend 
erforderlich… 

direkte Nachfragen 
nicht erlaubt…



Nach Rücksprache mit 
meiner Steuerberaterin bot 
ich an, die Kontoauszüge für 

die EÜR für die Prüf-
Quartale aufzuschlüsseln …

… hab ich gemacht.

Die Steuerberaterin war 
sich sicher, dass wir mehr 

als genug Transparenz 
liefern. Überperformten.

Wir erinnern uns: die 
Fördersumme betrug 4500 
€. Und der Prüfprozess zog 
sich inzwischen schon seit 

Wochen hin.

Doch dann kamen die 
nächsten Forderungen nach 
monatlichen Aufstellungen. 

EÜR statt BWA, ebenso 
absurd. Für 20 und 21.

Keine Möglichkeit zu 
persönlichem Kontakt. 

Gefangen im bürokratischen, 
anonymen neverending 

Prüfprozess.

Bei der IBB und beim 
Bundeswirtschafts-

ministerium. Mehrfach.

Irgendwann trug das 
Früchte. Kein Kerker. Die 
Forderung wurde auf ein 
nachvollziehbares Maß 

reduziert.

Lynch meets Kafka. Bis ich 
mich beschwerte.

Berufliche 
Einnahmen grün, 

Ausgaben rot. Rest 
geschwärzt.

1. Einnahmen-Überschuss-
Rechnungen (EÜR): • 

Quartalsweise EÜR für die 
relevanten Quartale Q3 2020 und Q3 

2021. • Jährliche EÜR für 2020 und 
2021.2.      Detaillierte Kontoauszüge 

für Q3 2020 und Q3 2021.3. 
Vollständige 

Einkommensteuerbescheide für 
2020 und 2021.

… nicht 
validiert…

ABCDE-FU

Erforderliche, 
noch fehlende 

Unterlagen: alle 
Einnahmenbelege 
der Prüfquartale

Also quasi zwei 
Steuererklärungen 

noch mal neu machen, 
nur bisschen 

aufwändiger. Aber 
dafür in 10 Tagen.



Nur eine kleine Rache konnte 
sich der oder die nach wie 

vor anonyme 
Sachbearbeiter:in nicht 

verkneifen.

Ich hatte ja Kontoauszüge 
eingereicht. Die 

Kindergeldkasse war darauf 
zu sehen, mit geschwärzten 

Einnahmen, da irrelevant.

Die IBB bestand darauf, 
dass ich als finales 

Dokument eine schriftliche 
Bestätigung vorlege.

Dass die Kindergeldkasse 
mir  verrückterweise 

Kindergeld auszahlt. (Was, 
genau, nicht prüfrelevant 

ist.)

Nach nervenzermürbenden 
Monaten wurde der Fall im 

August 2024 abgeschlossen.

Bis… Dezember 2024. kurz 
vor Weihnachten, ich hatte 
schon die virtuellen Beine 

hochgelegt.

Ich bereitete alles auf und 
lieferten: Einkommensteuer-
erklärungen, jährliche EÜR, 

quartalsweise EÜR.

(2538 Euro, remember.) 
Doch erneut reckte sie ihre 

Häupter. Die Hydra.

Diesmal ging es um 2.538 €. 
Es begann harmlos. Also… 

was heißt… neue Nachweise 
und Hürden … aber ihr wisst.

Eine neue Nachricht 
liegt auf Ihrem IBB-

Portal vor.

Kindergeld ist 
kein Einkommen

Eine 
Erklärung 

mehr 
meinerseits 

reichte 
(natürlich) nicht. 

(After all, it’s 
Lynch AND 
Kafka.)

Glaube ich. Ich 
hörte auf jeden Fall 

nichts mehr.

Eine neue Nachricht 
liegt auf Ihrem IBB-

Portal vor.

Ihre Förderung für Q1 2022 wird 
geprüft. Ihre Umsatzangaben 

konnten nicht validiert werden…
Plus: Einkommensteuerbescheid, 

um die hauptberufliche 
Selbstständigkeit zu belegen

1. Einnahmen-Überschuss-
Rechnungen (EÜR): • Eine 

quartalsweise EÜR speziell für Q1 
2022, angepasst an die IST-Zu- und 

Abgänge. • Jährliche EÜR für 2021 und 2022 
aus der Steuererklärung. 2. 

Einkommensteuerbescheide: • Vollständige 
Einkommensteuerbescheide für 2021 und 

2022 als Nachweis meiner 
hauptberuflichen 

Selbstständigkeit.

Ihre 
Umsatzangaben 

konnten nicht 
validiert werden.



Nun sollte ich wieder eine 
monatliche EÜR für das 

gesamte Jahr 2022 
einreichen. (Prüfquartal… 

Welches Prüfquartal.)

Ich reichte die markierten 
Kontoauszüge für Q1 2022 
ein. Und beschwerte mich 

gleichzeitig über den 
Prüfprozess.

Doch diesmal war ich 
gewitzter. Hydra und ich: old 

Friends.

Bei IBB, 
Wirtschaftsministerium, 

Bürgerbeauftragten, Senat.

Das Absurde: Ich finde es 
sehr sinnvoll, zu 

kontrollieren, wofür 
öffentliche Gelder 

ausgegeben werden.

Es geht um Steuergelder, 
Gerechtigkeit, 

Betrugsvermeidung.

Aber siehe auch Lufthansa. 
Ohne Kontrolle des 

tatsächlichen Bedarfs 
versickern Milliarden.

Milliarden, die wir z. B. 
dringend für Bildung, 

Forschung und Entwicklung 
bräuchten.

Menschen klauen. Siehe 
Cum-Ex.

Eine neue Nachricht 
liegt auf Ihrem IBB-

Portal vor.

Eine neue Nachricht 
liegt auf Ihrem IBB-

Portal vor.

Eine neue Nachricht 
liegt auf Ihrem IBB-

Portal vor.

Eine neue Nachricht 
liegt auf Ihrem IBB-

Portal vor.

Eine neue Nachricht 
liegt auf Ihrem IBB-

Portal vor.



Aber die Grenze zwischen 
Kontrolle und preußischer 

Obrigkeits-Allmachts-
Phantasie kann 
verschwimmen.

Es hätte ewig so 
weitergehen können. Kafka. 

Lynch. Und zurück.

Zusammen mit persönlichen 
Unzulänglichkeiten und 
mangelhaften digitalen 

Portalen ein toxischer Mix.

„Von der Vernichtung durch 
Corona-Hilfen hab ich jetzt 

schon öfter gehört,“ meinte 
ein Freund.

Ich habe mich beschwert. 
Beschweren können. Weil ich 

privilegiert bin.

Nur dadurch drehte sich 
irgendwas irgendwo.

Schön, dass ich helfen 
konnte.

Eigentlich braucht es nicht 
viel.

Gestern erreichte mich eine 
E-Mail. Von einer echten 

Frau! Aus dem 
Bundesministerium für 

Wirtschaft und Klimaschutz.

Eine neue Nachricht 
liegt auf Ihrem IBB-

Portal vor.

Eine neue Nachricht 
liegt auf Ihrem IBB-

Portal vor.

Eine neue Nachricht 
liegt auf Ihrem IBB-

Portal vor.

Eine neue Nachricht 
liegt auf Ihrem IBB-

Portal vor.

Weil ich 
kompliziertes 

Deutsch verstehe.

Weil ich 
Volkswirtschaft 

studiert habe. Und 
einen Doktortitel 
in der Signatur.

Weil ich mir 
Widerspruch – und 

zur Not Rückzahlung 
– leisten kann.

Ich kann Ihnen erfreulicherweise mitteilen, dass Ihr 
Fall mit den vorliegenden Unterlagen abgeschlossen 
werden kann. Die IBB hat sich ausdrücklich für Ihre 

gute, schnelle und strukturierte Rückmeldung 
bedankt. Solch ein Vorgehen hilft den 

Bewilligungsstellen sehr.



Einfache Sprache. Kein 
Amtsdeutsch mit 

Drohkulisse. Sondern 
Wohlwollen, Konstruktivität, 

Erklärung.

Meinetwegen KI-
Unterstützung. Damit die 

Sachbearbeiter:innen mehr 
Zeit haben.

Bürgerfreundliche 
Digitalisierung. Kein 

Labyrinth aus Elster-Logins 
und Mehrfachklicks.

Um einfach erklären zu 
können, was für die Prüfung 

relevant ist.

Passgenaue, 
verhältnismäßige Prüfungen.

In Relation zur 
Fördersumme. Ganz einfach.

Mehr mit einer geheimen 
Faszination für Lynch (RIP). 

Und Kafka.

Die ich teile. Eigentlich.
Was die IBB bei der 

Neustarthilfe Plus machte, 
hatte wenig damit zu tun.


