


DIE NEUSTARTHILFE PLUS WAR EIN STAATLICHER RETTUNGSANKER FUR
SOLOSELBSTSTANDIGE WAHREND DER PANDEMIE IN DEN JAHREN 2021
UND 2022z. HILFREICH, SOLIDARISCH, GROBZUEIG, ALS ES FUR VIELE
SCHWER WAR- UNKOMPLIZIERT ZU BEANTEAGEN UND SCHNELL
AUSGEZAHLT-

UND NATURLICH: BEI FORDERPROGRAMMEN SIND KONTROLLEN
SINNVOLL - ES GEHT UM STEUERGELDER, UM GERECHTIGKEIT, UM
BETRUGSVERMEIDUNG -

ABER KONTROLLE IST NICHT GLEICH KONTEOLLE-

SPOILER: BESCHWERDEN HELFEN- MENSCHEN HELFEN.-

EIN DANKESCHON AN FRAU FELDHUSEN (BUNDESMINISTERIUM FUR
WIRTSCHAFT UND KLIMASCHUTZ), HEBRN PIETSCH (SENATSKANZLEI),
HEREN DR. OERKE (BERLINER BUREERBEAUFTRAGTER) UND HEREN
EICHHORN (SENATSVERWALTUNG FUR WIRTSCHAFT, ENEREGIE UND
BETRIEBE) — UND AN DEN NETTEN HEREN AUS DER
OFFENTLICHKEITSARBEIT DER I88, DER MIR ZWAR ERKLAREN MUSSTE,
DASS ER MIR AUF KEINEN FALL DEN NAMEN UND DIE DURCHWAHL DES
SACHBEARBEITERS GEBEN DURFE, DER MEINEN FALL BEARBEITETE,
ABER DURCHAUS VERSTANDNIS DAFUR HATTE, DASS ICH NICHT JEDE
EECHNUNG INCL - BRIEFMARKEN VON VOR DEEI UND ZWEI JAHREN
OFFNEN, MIT DATUM ZUORDNEN UND DANN IN EINE MONATLICHE EUR
UMWANDELN KANN, OHNE DASS ES VOLLIG ABSURD UND
UNVERHALTNISMARIG WIRD UND ALLE RESSOURCEN SPRENGT- ES WAR
NICHT ALLES NUR EINE WAND AUS TEXTBAUSTEINEN.

DANKE AN MAREN FUR IHR EINFUHLUNEGSVERMOEGEN IN MEINE NOTE, DIE
EINFUHRUNG IN DEN JURISTISCHEN BEGRIFF DER VERHALTNISMABIGKEIT
UND DIE ERMUTIGUNG, MICH ZU BESCHWEREN, UND AN DoMI, LINI,
HELGE, MIRIAM UND THIES FUR KONSTRUKTIVES UND ueaevau,es
FEEDBACK- FEHLER MY OWN- <3

DE. JULIA SCHNEIDER
DOCJSNYDER-NET
z2oz5
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<—JS Zusammenhalt

2021. Pandemie.
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@esellschaPbtliche
Sicherheiten

Jobs
Planungen

Nerven

Alles ist, im Preien Fall.

NV AAAN,

NeustarthilPe Plus
— unbirokratische
Unterstitzong POr
5olo-
Belbststandige"

Und dann.

4

Klar, kein
Problem (und
Macht avch
ainn).

Oo

Ein warmes, weiches
Handtuch nach einem langen
Bad im eiskalten Wasser.

Man durPte nor nicht mehr
als Max. 60% des Vor-
Corona-Vergleichsquartals
verdienen, ond sollte das
nachher nachweisen.

Antrag war einPach.
Férderung worde mir
bewilligt.
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4
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4500 Euro POr das dritte
Quartal 2021; spater noch
Mmal 2538 Euro POr das erste
Quartal 2022.

Nach der Avszahlung musste
ich noch die tatsachlichen
Umsatze im Férder-Quartal
iM Vergleich zom Vorjahres-
Quartal angeben.

Und dann war erstmal alles
gut.




Eine neve Nachricht
liegt auP Ihrem IBB-
Portal vor.

Drei Jahre spéater, Sommer
2024. Eine E-Mail. Die
Investitionsbank Berlin
(IBB) wollte pripen.

Die E-Mail war kurz und
Lynch-esk. (haPka kam erst
spater).

Dorch ihre vorwurpPsvollen ,
aber avBerst vagen
Textbavsteine vermittelte
sie drohende
Realitatsverschiebungen.

A AN VW SGANN

Ihre Forderung POP {1
@3 2021 wird
gepriPt. Ihre

Umsatzangaben
konnten nicht
validiert werden.

A

Zovor musste ich Mich a) Mmit
Meinem Elster-4¢hlissel vnd
Passwonrt auP der PlattPorm
anmelden, b) klicken +
klicken, ¢) dann stand da:

NA NI VNS

-

Innerhalb von 10
Tagen
nachzoweisen:

A

- A -~ FN - —

Kein konkreter Hinweis, was
angeblich nicht stimmte.
Was vielleicht einfach Penlte.

Monatliche Bilanzen
POr die Janre 2020

ond 2021.

Stattbdessen
AnPorderungen, die Ober das
PrOP-@uartal weit hinavs
gingen.

Dazu Muss man wissen (die
IBB weiB das): Als
Soloselbstandige mache ich
keine monatlichen Bilanzen...

A MEN

ATEN
INN

BWA heiBt anscheinend
BetriebswirtschaPtliche
Avswertung. MOssen
bilanzierungspPlichtige
Unternehmen machen.

..., sondern einmal im Jahr
eine Einnahmen-Uberschuss-
Rechnung (aka EUR).

Die IBB wollte, dass ich POr
sie jede einzelne Rechnung
der Jahre 20 und 21 6PPne,
zuordne vnd daravs
Mmonatliche BWA" erstelle.




Verliere ich
dann die 4.500 €7
Als olo-
Selbststandige ist das
viel Geld. Oder gleich
der Kerker?

Oder

Vielleicht wars
dein innerer Mr.
Hyde??

/N\A\

@ p
’ . , Folgerichtig POhlte ich __AuBerdem kam
wein 2weltes Leh g atze | | inStaht Schold. Obwohiich | | Operforderurg urd Furche,
des Nachbarn gehdutet und Mir Sicher war, nichts Was passierte, wenn ich
an den Zaur genagelt absichtlich Palsch gemacht nicht liePerte? Egal, wie
] ZU haben. vnverhéltnismagig?

OPPenbar
Mit MaBigem
ErPolg.

oooo
b oni 4chon Friedrich der GroBe Die umstandlichen vnd
Isborisch gesehen W knitisierte die einschichternden
Machtmittel des vnverstandliche Sprache _ Formulierungen sollten
preuRischen Staates seiner Beamten und gebot Blrger:innen Respekt/Angst
’ Besserung. vor der Obrigkeit einPloBen.

Mir halPed Ihne gern witer!
RiePed sie eiPach direkt aa,
MiP erkldrid Ihne alles, was
Sie nod verstohnd.

... Yorlage zwingend
erPorderlich...
direkte NachPragen
nicht erlavbt...

Viele meiner
Bekannten haben
auPgegeben. sie haben
das Geld einfach
Zur(chkgezahlt. Trotz
Foérderansproch. Avs
_ Angst vnd
Uberforderung.

Lander wie die 5¢chweiz sind
in 8achen verstandliche
Verwaltungssprache schon
viel weiter.

Zusammen Mit den
unverhaltnismagigen
AnPorderungen POhrte dies
ZU eineM bitteres Ergebnis.

Aber nicht die IBB. Nein nein.
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% BeruPliche @

Einnahmen gron,
x Ausgaben rot. Rest
geschwarzt.

m
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Nach ROcksprache mit
Meiner steverberaterin bot
ich an, die Kontoaosz()ge Por

die EUR POP die PrOP-
@uartale avPzuschlisseln ...
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1. Einnahmen-0berschuss-

Quartalsweise EUR POr die
relevanten Quartale @3 2020 und @3
2021. - Janrliche EUR POr 2020 und
2021.2.
POr @3 2020 vnd @3 2021.3.

Einkommensteverbescheide POr

Rechnungen (EOR): -

Detaillierte Kontoavszige
Vollstandige
2020 vnd 2021.

... hab ich gemacht.

Die Steverberaterin war
sich sicher, dass wir mehr
als genug Transparenz
liePern. Uberperformten.

... hicht
validiert...

Wir erinnern uns: die
Férdersumme betrug 4500
€. Und der PriPprozess zog
sich inzwischen schon seit

Wochen hin.

Also quasi zwei
Stevererklarungen
noch mal nev machen,
nur bisschen
auvPwandiger. Aber
daPor in 10 Tagen.

Doch dann kamen die
nachsten Forderungen nach
Monatlichen AuPstellungen.

EUR statt BWA, ebenso
absord. FOr 2O und 21.

ABCDE-FU

keine Moglichkeit zu
personlichem kontakt.
GePangen im borokratischen,

anongmen neverending
rOPprozess.

ErPorderliche,
noch Pehlende
Unterlagen: alle
Einnahmenbelege
der PriPquartale

Lynch meets KaPka. Bis ich
Mich beschwerte.

Bei der IBB und beim
Bundeswirtschabts-
Ministeriom. MehrPach.

Irgendwann trug das
FrOchte. kein Kerker. Die
Forderung worde auP ein

nachvollziehbares MaB

reduziert.




Kindergeld ist Epkg,‘a”r.%ng
kein Einkommen Mehr
Meinerseits
J reichte.
Eine heve Nachricht o (”&%%Z'chﬂ n[chb
liegt auP Threm IBB- o Lynch AND
Portal vor. 3 o KaPka.)
o (o]
o ol©
) ooooo
Nur eine kleine Rache konnte Ich hatte ja kontoavszige :
sich der oder die nach wie ) eingereicht. Die D:edggsgs ?cehs té?: giﬁg{;as"p‘
vor anonyme kindergeldkasse war daraof| | poyoment eine schriftliche
sachbearbeiter:in nicht ZU sehen, Mit geschwarzten Bestatigung vorlege
verkneifen. Einnanmen, da irrelevant. ]
. 0 Eine neve Nachricht
liegt auP Ihrem IBB-
Portal vor.

Glavbe ich. Ich
hérte auP jeden Fall
nichts mehr.

Dass die Kindergeldkasse
Mir verrickterweise

Kindergeld auszahls. (Was, Monaten worde der Fall im vor Weihnachten, ich hatte
genav, nicht proPrelevant | |Avgust 2024 abgeschiossen. | | 2¢hon o::e o t(,)euen Beine
) ochgelegt.

Nach nervenzermirbenden Bis... Dezember 2024. kurz

) 7

1. Einnahmen-0berschuss-

Ihre Forderung POr @12022

geprops. Thre Umsatzangd Abgange. - dahrliche EUR POr 2021 und 2

konnten nicht validiert wer

Selbststandigkeit zu belege

avs der stevererklarung. 2. ! bIhr'e )
Plus: Einkommensteverbesd Einkommensteverbescheide: - Vollstban Mmsaszangaben
UA‘,\ die haupbbemp”chg Einkommensteverbescheide POr 2021 konnten nicht
2022 als Nachweis meiner validiert werden.
havptberuPlichen
Belbststandigkeit.
1

Rechnungen (EOR): - Eine
quartalsweise EUR speziell POr @1
2022, angepasst an die I4T-Zv- und

Diesmal ging es um 2.538 €.
Es begann harmlos. Also...
Was heift... neve Nachweise
und Horden ... aber ihr Wisst.

Ich bereitete alles auP vnd

icherten:Emionanstaver- | | o GE38 B, retenter)
erklarungen, janrliche EUR, Haupter. Die Hydra
guartalsweise EUR. : ’




Eine neve Nachricht
liegt auP Ihrem IBB-
Portal vor.

Eine neve Nachricht
liegb auP Ihrem IBB-
Portal vor.
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Non sollte ich wieder eine

I¢ch reichte die markierten

Monatliche EUR POr das Doch diesmal war ich kontoavszige POr @12022
gesamte Janr 2022 gewitzter. Hydra vnd ich: old ein. Und beschwerte mich
einreichen. (PriPquartal... Friends. gleichzeitig Ober den
Welches PriPquartal.) PriPprozess.

[

Eine neve Nachricht
< liegt auP Ihrem IBB-
Portal vor.

Eine neve Nachricht
liegb auf Inrem IBB-
Portal vor.

Das Absunrde: I¢h Pinde es

Bei IBB, sehr sinnvoll, zv Es geht um Stevergelder,
WirtschaPtsministeriom, kontrollieren, woPir Gerechbigkeit,
BOrgerbeauPtragten, senat. OPPentliche Gelder Betirugsvermeidong.

avsgegeben werden.

- ‘ J =4 '
'l — 3 i
Eine neve Nachricht | \'
liegt auP Inrem IBB-
Portal vor. '
\
, Aber siehe auch LuPthansa. Milliarden, die wir z. B.
Menschen klaven. siehe Ohne Kontrolle des dringend POr Bildung,
CUM-EX. tatsachlichen BedarPs Forschong und Entwicklong
versickern Milliarden. brauchten.




Eine neve Nachricht
liegb auP Ihrem IBB-
Portal vor.

Aber die Grenze zwischen
kontrolle und preuBischer
Obrigkeits-Alimachts-
Phantasie kann

\ verschwimmen.

Eine neve Nachricht
liegt auP Ihrem IBB-

Portal vor.
NS

,yon der Vernichtung durch

Corona-HilPen hab ich jetzt

schon 6Pter gehdrt," Meinte
ein Freund.

Eine neve Nachricht
liegt auP Ihrem IBB-
Portal vor.

Zusammen Mit: personlichen
Unzulanglichkeiten und
MangelhaPten digitalen

Portalen ein toxischer Mix.

Es hatte ewig 50
weitergehen konnen. kafka.
Lynch. Und zordck.

Weil ich
kompliziertes
Devtsch verstehe.

Weil ich mir /

Widerspruch — und o
zor Not ROckzahlung Weil ich
— leisten kann. VolkswirtschaPt Eine neve Nachricht

studiert habe. Und liegt auP Ihrem IBB-
einen Doktontitel Portal vor.
in der signator.

!

Ich habe mich beschwert.

Beschweren konnen. Weil ich Nur dadurch drehte sich
pr‘ivilegier'b bin. mgendwas (r'gendwo.

AN

Ich kann Innen erPrevlicherweise mitteilen, dass Ihr
Fall mit den vorliegenden Unterlagen abgeschlossen
werden kann. Die IBB hat sich avsdricklich POr Ihre
gute, schnelle und struktorierte ROckmeldung
bedankt. Solch ein Vorgehen hilPt den
Bewilligungsstellen sehr.

N

—

@estern erreichte Mmich eine
E-Mail. Von einer echten
Frav! Avs dem
Bundesministeriom PO
WirtschaPt vnd Klimaschutz.

4¢hon, dass ich helPen Eigentlich braucht es nicht
konnte. viel.
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EinPache sprache. Kein
Amtsdevtsch mit
Drohkulisse. Sondern
Wohlwollen, Konstruktivitat,
Erklarong.

e \0Y

BOrgerPreundliche
Digitalisierung. Kein
Labyrinth avs Elster-Logins
ond MehrPachklicks.

7

Meinetwegen KI-
Unterstitzung. Damit die
Sachbearbeiter:innen mehr
Zeit haben.

UM einPach erklaren zu
&J konnen, was POr die PriPung
relevant ist.

passgenave,
verhaltnismagige ProPungen.

In Belation zor
Fordersumme. Ganz einfach.

Was die IBB bei der
NevstarthilPe Plus machte,
hatte wenig damit zv tun.

Mehr Mit einer geheimen
Faszination POr Lynch (RIP).
Und KaPka.

Die ich teile. Eigentlich.




